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Plan de Accion Local de Gobierno Abierto - Poder Ejecutivo

Unidad Administrativa: Coordinacion General de Informacién Estratégica.
Nombre del Eje Tematico: Comunicacidn e incentivo para la participacion ciudadana.
Nombre del Compromiso: Implementacidn de Sistema de Contacto Ciudadano

Descripcion del Impacto social.

El Sistema de Contacto Ciudadano fue planteado originalmente para mantener un canal de
comunicacion abierto entre los ciudadanos y el gobierno, en donde se compartiera
informacién de diversos temas de interés publico como acciones, planes, programas,
proyectos, avances, servicios, entre otros temas, por medio de la plataforma de Whatsapp
(4779190712).

Sin embargo, al enfrentar la pandemia ocasionada por el COVID19, se replanteé el Sistema
de Contacto Ciudadano para enfocar la plataforma exclusivamente para brindar
informacién de manera sencilla, rdpida, actualizada, permanente y directa a los ciudadanos
de todo lo relacionado con el virus, en el Estado de Guanajuato, por medio de un CHABOT
gue proporcionara siguiente informacion:

e (Casos confirmados.

e (Casos en investigacion.

e Casos descartados.

e Defunciones.

e (Casos recuperados.

e (Casos de transmisidn comunitaria.

e Hospitales habilitados

e Signos y sintomas de Covid 19

e Semaforo de Reactivacion Econdmica

e Programas de Apoyo a los distintos sectores.
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El resultado de Ila aplicacion se analiza desde dos puntos de vista:

1.- Desde el resultado concreto no niumeros de activaciones en la plataforma que es
considerado como muy positivo por la cantidad de interacciones diarias promedio vy,

2.- Del beneficio como Gobierno de contar con esta herramienta que podia mantener
actualizados a los ciudadanos de manera directa, sencilla y excluisva de la situacién del
COVID-19 en Guanajuato.

CHAT BOT DEL WHATSAPP
Resumen Global
23 de marzo del 2020 al 30 de abril de 2021

Interacciones diarias Chatbot

350000 323263
300000
$250000
o
-5200000
©150000
(<P}
5100000 55478.15836
50000 33269 26084 16594  gggg 18853 20718
0
mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
Dias
Promedio de interacciones por dia Total de interacciones
1570.5 814906
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EJEMPLOS DEL CHAT BOT

23 de mar de 2020

Coronavirus

Bienvenido al sistema Conectate GTO
Obtén informacién de Ultimo momento
acerca del Coronavirus (COVID-19) #
Responde con un numero (o emoji) en
cualquier dia u horario y obtén la
informacion que desees:

1. Ultimos nimeros de Guanajuato
2. Decélogo (;Como protegerme?) .-
3. Mitos @

Coronavirus

Bienvenido al sistema Conectate GTO
Obtén informacién de Ultimo momento
acerca del Coronavirus (COVID-19) @
Responde con un nimero (o emoji) en
cualquier dia u horario y obtén la
informacién que desees:

1. Estadisticas del COVID-19 en GTOR
2. Decélogo (;Cémo protegerme?) .

1324

<o @) conscnsescro

Actusimente en GTO tenemos:
- 07 casos confirmados

- 57 cas0s on Investigackin

-109 casos descartados.

- 0 casos de ransmisién comunitaria

Cansulta on tiempo real esta informacion

aqul &3 https.

RDNRYINS, UANAAD 000

# Responde 0 para volver al Mens
Inicial

3. Mitos @
4. Consejos de viaje #1
5. Sintomas del COVID-19

6. Centros hospitalarios (a donde puedes

s e acudir) I )
4. Consejos de viaje # 7. Criterios para definir escenarios en #COVIDYS en #GTO
5. Criterios para definir escenarios en GTO &2

GTO &2
6. Sitio oficial COVID-19 de GTO

8. Sitio oficial COVID-19 de GTO

9. Date de ALTA en el servicio
Conéctate GTO

Raciba en tu Whatsapp do manera
Interactiva 1os GItimos Gatos de como
vamos en GTO sobre &f ¥COVIDIS @

7. Compartir con amigos ; i + > @ 9
P 9 10. Compartir con amigos ﬁ,
13:25 4G 42 13:28 wil40 W8 13:26 4o 4
< 166 @ Conéctate #GTO ¢ <66 @ Conéctate #GTO & < .6 @ Conéctate #GTO ¢
1
8 de abr de 2020 0
1 Actualmente en GTO tenemos:
5 Bienvenida(o) al CHATBOT-COVID-19 de
Actualmente en GTO tenemos: - 1,149 casos confirmados (5 Abasolo, Gobierno del Estado de GTO.
35 Acambaro, 1 Atarjea, 5 Apaseo el Alto, Toda la informacién en torno al tema del
- 62 casos confirmados (30 en Ledn, 8 12 Apaseo el Grande, 99 Celaya, 2 Coronavirus # en tiempo real en tu
en Irapuato, 5 en Celaya, 4 en Comonfort, 2 Coroneo, 13 Cortazar, 7 celular, cualquier dfa y en el horario que
Guanajuato, 7 en Salamanca, 3 en SMA, Cueramaro, 2 Doctor Mora, 8 Dolores desees.
1en San Luis de la Paz, 1 en Silao 1, en Hidalgo, 16 Guanajuato, 5 Huanimaro, 86
Valle de Santiago, 1 en Cortazar y 1en Irapuato, 15 Jaral del Progreso, 2 Responde con un niimero para recibir la
Abasolo) Jerécuaro, 40 Juventino Rosas, 360 informacién que desees.
Ledn, 2 Manuel Doblado, 19 Moroledn, 2
- 224 casos en investigacion, Ocampo, 11 Pénjamo, 4 Purisima del 1.- Todo lo que debes saber de la vacuna
Rincén, 53 Romita, 106 Salamanca, 25 /8
- 1,012 casos descartados Salvatierra, 10 San Diego de la Unién, 11 2.- Consulta informacion de puntos de
San Felipe, 14 San Francisco del Rincén, vacunacion
- 17 recuperados 3 San José Iturbide, 37 San Luis de la 3.- Estadisticas del COVID-19 por
Paz, 19 Santiago Maravatio, 12 San municipio
-2 contagios comunitarios Miguel de Allende, 53 Silao, 5 4.- Capsula semanal AUDIO COVID-
Tarandacuao, 1 Tarimoro, 13 Uriangato, GTOo I
-3 defunciones (2 Salamanca y 1 18 Valle de Santiago, 1 Victoria, 1 5.- ¢Eres un verdadero
Guanajuato) Villagran, 12 Yuriria, 2 Foraneos) CORONAHEROE? jAverigualo! B 8
6.- Sitio oficial COVID-19 de GTO
Consulta en tiempo real esta informacién - 697 casos en investigacion, 7. 3 Estatal para la io
aqui &3 https://
coronavirus.quanajuato.gob.mx/ - 8,786 casos descartados 8.- Date de ALTA en el servicio
Conéctate GTO
« Responde 0 para volver al Men( - 378 recuperados
Inicial Consulta nuestro aviso de privacidad:
@ -1002 contagios comunitarios @ https://www.guanajuato.gob.mx/aviso-
10 de abr de 2020 privacidad.php
1 -94 defunciones (1 Abasolo, 5 Raciha I informaciinmés imnociaoisda
3 C ® ¢ + C ® 9 + @G @® 9
— _— —
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Actualmente el sistema sigue en funcionamiento y se anexa informacién nueva como el
caso de las Vacunas en el Estado de Guanajuato y el Semaforo de Reactivacion Econdmica.

Respecto a sistema de Conéctate, se dio de alta un nuevo nimero de Whatsapp (477
8531729) en el mes de junio del 2020, para seguir informando de temas complementarios
a la pandemia y de enviar informacion de manera proactiva como Gobierno.

Este nuevo numero de dio a conocer a la ciudadania para que se agregaran a este nuevo
servicio  informativo  “Conectate”, generando los  siguientes  resultados.
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CONECTATE DE WHATSAPP

Resumen Global
Del 1 junio al 31 de diciembre del 2020

Total de usuarios en el periodo

Contenidos enviados

26,671

121

Resumen Global del afio 2021
Del 1 de enero al 31 de mayo de 2021

Total de usuarios en el periodo

Contenidos (mensaje)

52,013

233
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Ejemplo testigos julio 2020:
1 de Julio

6 de Julio

En GTO las empresas locales siguen

Iimpulso al Campo Guansjuatense |

del. | #UnidosS Grand
aios Morte #UnidosSomosGrandeza
youtJoecom £n nuestro £5ta00 sApuUIMOS IMpuisando 2
youtubecom

En apoyo & I economia de las familias
guanajuatenses, en el Gobiemno del Estado

seguimes reactivando y fortaleciendo el S seguimos impulsando el campo

desarrolio econdmico estatal

#UnidosSomosGrandeza

guanajuatense gg). con < Plan de Accion
GTO. Unidos reactivemos nuestra
economia &

7 de Julio

e
24 HOY tienes ura cta.
Encuentro ce Jovenes con Liliana Ibdfez o ¥

No te piertas ia oporunidad oe conocena
orguiiosamente gu tense y muitimedalista
en ia dscipiina ce natacion. X g

S M aormcdn ) #UnidosSomosGrandeza

Link de registrox hittosy/bitly/Se6uniE

*Quedatefrd.
- 3 #UnicosS

@ g9 9de Julio
&=

5 HidalgofECTLES

La educacién de lo jévenes, la mejor
herramienta para su presente y futuro.
No me queda 0uda Gue 1 €ducacén €5 12 mejo

youtubecom

#ApoyoaEstudiantes

“No me queda duda que la educacion es la
mejor herramienta para el presente y
futuro de #GTO".

11:00 am pars darte consejos y tips para comenzar
HoY
& ser un emprendedor &3

Felicitamos a los jovenes que ponen todo
de su parte para salir adelante y dar lo
mejor al Estado.

‘UnidosSomosGrandeza

de Guanajoven

#QuédateEnCasa p
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Ejemplo testigos septiembre 2020:

1 de Septiembre

2 de Septiembre

\ A *EnVivorArrangue de la campafia “Septiembre
) S i komestianens

o facabock com

& #EnVivo: Arranque de camparia [ ] Septiembre Mes cel
Testsmento g T

jHereda seguridad para los tuyost

Sigue fa transmisién en canales oficiales y por l2 sefial de TV4 Jlf
1Ya estd abierta i Beca Sube-T oe EDUCAFIN!

Tus hijos pueden seguir estudiando en GTO A €D
Consuita toda ia informacién aqul &~

3 de Septiembre

- ! gin co'ri'ta”g”'ibs.“ 9
Celebradesde Casa

Este 15 ge septiembre i mejor manera de

Guanguate #AgudNsceMéxco! M
. i cerebrar s México e cuicindones tocos! IMGRE

T PLACKS202
~HG0RE T

(Grtemos con & corazén Viva México! s At egoshue/status/130170751940629401 7
e A =19

Sigue a transmision por canales ofcaes 1 seha de TV4 Y
L] -

15 de Septiembre

L El amor por México
tambien se fFesteja
desdecasa

R Al protegene . nos proteges 3 22:00 hrs.
tador! Verfies 4

-
facabosk.com

Al protegerte t, nos proteges 2 todos{®)

Verifica tu auto y recibe un descuento. i€l amor por México también se festeja desde
casat

SSaatuata enta pigia
verifica guanaiuato. gob mx-G Te invitamos 3 que seas parte del Grito de

- ysigasia 6n en vivo a
£ Guarajuato ver partir de las 22:00 hrs.

e LT Através de las redes sociales
@gobiemogto
Gaiegosithe

#AquiNacMéxico #UnidosSomosGrandeza
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Ejemplo testigos diciembre 2020:

1 de Diciembre 4 de Diciembre

e R ——
————
Ciege Sinhus. Ledn. 1a cuded sn AL e nhoraen*
CONtE" CON NDETET QratuRo 40 5 JSTema
e mosilicad. TElegl'am
e iSuscribete!

S SLede 28 porarte &0 |5 1 Ciudad
en Amvivic Lating e ofecer cone & 2
imfermet gratuits en su sisherma de
moadidsd reegrac BADDUSES, DEFACRTOS Y

estaciones <@ B

En BGTD impulsamod 1a indiudidn digital
coneciridad socis.

[Deseas recinr 2 INfonmacidn mas
importante de rosse estado de GTO por med o
de Telegram! <§

D clic &n & enlace v jListol (55
SEsobsGrandera dr tree/Conectate_Gto
hitpsyfyoutulbe KEMBDEETUA JAROrE SSTAES AT QU InAnmnasa!
-

2 de Diciembre 5 de Diciembre

¥Ya exts dsponidle pare i0S y Arcroid 18 App
Visita GTO, {J cescirgaa y encuentsa © meor de
nuestro Estado en tu celuler. <89

UMtimos dias para cambilar tus placas! J 5
Acre: (@]
A0

Fwcuets e “arts erte Ty Do GRciembive 5 gue

vengc grteio By
SUnidosSomenGrandes SViveGrandesHistorias -

o @
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11 de Diciembre 12 de Diciembre

- i
e L
A
e
X 9

wuntos, fortalczc.)mos"',

Ia economia local 8
Lo sluste.

14 de Diciembre

IUn cor;tagio MAS &
“pUede ser uno

el

Ceiebremas en €252, un Contagio mds
BURCH M7 L8 DHTICHA N0k
a1 ©1 guararaTITIer 1503 GaTe FHCEA |

fowazzn

£n estas fecras decembrras §

o0

& 55 momento ce apoyamos 105 urds B 10F otres

csgames ante 1 pandemia.

y fortalecer is economia ocal. MIGHES . . .
Un contagio més, puede ser uno menos -
= =rs £n mecics de 10 posiv'e por favor A e T Que S8 Faberco
Recuerts Gue 1o Mecho en #GTO jesth bien hechol OdateraCana; v Wax Sios Y AL e Jge QP00
] RO i ¥ contagios &7
cura s ¥SamaDistand 9 -
= Protegete DATS CUCar & 108 Ty ¥ & 08 Que te

Manténte informaco er &
o £O0EAN, & NOLSINAS MANOS €513 Jetener &sta

Ingresa & ports! de Comprs GTO sav &
S - parcer s #QuédatetnCasa 1Y

RS MDAV M gMPga
Juntos #ReactivemosGTO £4 . 1w #UnidosSomosGranders .. . #UnidosSomosGrandezs ), -
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Ejemplo testigos enero 2021:

25 de Enero

Un contagio MAS puede ser uno MENOS |

SUnidcsSomciGrandess

Chd a2 2.0 I Qut Cher 3 IV L8l reps
Los atos 3 core el e oy ke

younSeom .y

T Lugares 2n Guanajuato donds et A 051 SR E¥A

Que s quisdramos voner 3 Ly TIENES gue tomarie ." 257

Dallar, ir ge Fiests, salir de vicaciones
ebracar, besar; perc 8 0 hacemos shore

000605 parser 0 Que mas sTAMoS. Y ti ya tienes fotos ahi7 N

NG DAEMOS 23 gUarDia Comn & g
::mou SRS S Siguenos &n Tiktok -
Un contagio mds pusde ser UnG menas. https/vm.tiktok.com/ZMIKwtrV7 RETO »2n7evo2

. Te animas s raceril
FUnidosSomesGrandeza £ 1oto &5 Pacer 5 ercicos en 5 035 1Puedes gt uy
#GrandezaDeMéxico s
1 DR/ Spg Y rE Primer reta aqui (§ Mt/ tasok.com/MIEINH
- - FUnidosSomosGrandeza

28 de Enero

Inicia se£ion o registrate para vario
8 PLAICENEl I MU M 08 FRITOK
wwwSacabook.com CAPSULA

mans 05

omesGrandeza
wifaceook.com/DiegoSinhueMX/Videos/B46!

Los tanques
——,

RETO #AiTevoy2021 “4°#Y

DIA3 de 3
iVamos 3 la mitace
Sisepuede ‘g
Tercer reto agqul ([ nttps//vmitiktok.com/ZMIETaTwU
Cépsu'z COVID-GTO semana 05
2UnidosSomosGrandeza .
# ’ seri
CONRDENCIALLL con Jusn Aguilers Cid Los tanques de axigeno son cosa seria
g ARGy = :‘ T {Dale (J ai audic!
e roachas Mis informacién acerca de GTO en

hitpsy/coronavirus.guanajuato.gobmy/
& #EnVivo: Programa especial Vacuna COVID en Guanajuato, (¢ is
*UnidosSomesGrandezs
nitpsy/Awvww.facebooiccom/DiegaSnhueMI/Viceos/5461 33402901574,
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Ejemplo testigos marzo 2021:

1 de Marzo

2 de Marzo

8 COVID-GTO,
e on

28q5 comtatmes & coman e
Inetpencis poiciy tecroiogis

|

PAQUT caamos 18 52 Se nussta
pente:

Paticion e (8 Contirancia o Conmemoncén 3

Dia oe la Mujer
LR 53
Lunes 8 de marzo 3 21 300 am W

SlertntormeDs TeformeDiegosinhue

4 de Marzo

’ o

‘.o
Conferenciss '

VIRTURLES

Airronmetiepirse skasts

GT0 ‘,ﬂ'
Sl

Diego ZAQUIZ

=g Q= . -
* PAGLT Fay Wp2yD 3 0k St
ncaszies

Fatope en o M Foro Virtual Salud, Muger y

Sinhue (e oo Deporte 20241 ke s
s Xira Lt § |, @) S0 o mantetactor
. L inscrpoen & gratuts a0
. waow x Aderi, oxte 055 evrs (2 enc
< X deporte y conoce las muevas o re. Amazen Academy GTO W
» ™ MANANA INAQEISE may A0y0 8 01 Cvenes
11y 12cemacze ™ Arovasores
i g e & SPasicaPorEiDeporte -
el . -
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12 de Marzo 17 de Marzo
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Ejemplo testigos mayo 2021:

12 de Mayo e o

18 de Mayo

A propdsito del Dia Intermacional de
los Museos W
Usgan desds 't2fia las obras de
| P Guanajuat
ConéctateGTO | Cutturs !nﬂalla 3l Parque Guanajuato
Sicemenaric

Eicusa massee e sedicass  Dia Dslz g vy siguenos en Tiktok &
Internacional ce Mereos gy = - s
L hesps/ /vm sksok com/ZMeGSANY
S Ouis (1 sigusnss oo @ Spotfy -
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