
 

Plan de Acción Local de Gobierno Abierto - Poder Ejecutivo 
 
 
Unidad Administrativa: Coordinación General de Información Estratégica. 
Nombre del Eje Temático: Comunicación e incentivo para la participación ciudadana. 
Nombre del Compromiso: Implementación de Sistema de Contacto Ciudadano  
 
Descripción del Impacto social. 
 
El Sistema de Contacto Ciudadano fue planteado originalmente para mantener un canal de 
comunicación abierto entre los ciudadanos y el gobierno, en donde se compartiera 
información de diversos temas de interés público como acciones, planes, programas, 
proyectos, avances, servicios, entre otros temas, por medio de la plataforma de Whatsapp 
(4779190712). 
 
Sin embargo, al enfrentar la pandemia ocasionada por el COVID19, se replanteó el Sistema 
de Contacto Ciudadano para enfocar la plataforma exclusivamente para brindar 
información de manera sencilla, rápida, actualizada, permanente y directa a los ciudadanos 
de todo lo relacionado con el virus, en el Estado de Guanajuato, por medio de un CHABOT 
que proporcionara siguiente información: 
 

 Casos confirmados. 

 Casos en investigación. 

 Casos descartados. 

 Defunciones. 

 Casos recuperados. 

 Casos de transmisión comunitaria. 

 Hospitales habilitados 

 Signos y síntomas de Covid 19 

 Semáforo de Reactivación Económica 

 Programas de Apoyo a los distintos sectores. 



 

 
El resultado de la aplicación se analiza desde dos puntos de vista:  
 
1.- Desde el resultado concreto no números de activaciones en la plataforma que es 
considerado como muy positivo por la cantidad de interacciones diarias promedio y, 
2.- Del beneficio como Gobierno de contar con esta herramienta que podía mantener 
actualizados a los ciudadanos de manera directa, sencilla y excluisva de la situación del 
COVID-19 en Guanajuato. 

 
 

CHAT BOT DEL WHATSAPP 
Resumen Global  

23 de marzo del 2020 al 30 de abril de 2021 
 

 
 

Promedio de interacciones por día Total de interacciones 

1570.5 814906 
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EJEMPLOS DEL CHAT BOT 
 
 

 
 

 
 
 



 

 
 

 
Actualmente el sistema sigue en funcionamiento y se anexa información nueva como el 
caso de las Vacunas en el Estado de Guanajuato y el Semáforo de Reactivación Económica. 
 
Respecto a sistema de Conéctate, se dio de alta un nuevo número de Whatsapp (477 
8531729) en el mes de junio del 2020, para seguir informando de temas complementarios 
a la pandemia y de enviar información de manera proactiva como Gobierno. 
 
Este nuevo número de dio a conocer a la ciudadanía para que se agregaran a este nuevo 
servicio informativo “Conectate”, generando los siguientes resultados. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

CONÉCTATE DE WHATSAPP  
 

Resumen Global  
Del 1 junio al 31 de diciembre del 2020 

 

Total de usuarios en el periodo Contenidos enviados 

26,671 121 

 
Resumen Global del año 2021 

Del 1 de enero al 31 de mayo de 2021 
 
  

 
 
 
 
  

Total de usuarios en el periodo Contenidos (mensaje) 

52,013 233 



 

  
Ejemplo testigos julio 2020: 

 
 

 
  



 

  
Ejemplo testigos septiembre 2020:     

   
 

   

 
 



 

 
Ejemplo testigos diciembre 2020: 

 

 



 

 
 

 
 
 

  



 

Ejemplo testigos enero 2021: 
 

 
 

    
  



 

Ejemplo testigos marzo 2021: 
 

 

  



 

 
 

 
 
 
 
  



 

Ejemplo testigos mayo 2021:  

  
 


