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MENSAJE DEL PRESIDENTE MUNICIPAL DE APASEO EL GRANDE, GUANAJUATO

Cada dia es mas frecuente encontrar a ciudadanos que buscan influir en la toma de
decisiones y dar seguimiento a la rendiciéon de cuentas, es por ello que el Gobierno
Municipal de Apaseo el Grande, refrenda su compromiso en esta apertura gubernamental,
con la firma de la Declaratoria de Municipios Abiertos del Estado de Guanajuato 2022-
2024 con el cual adquirimos el compromiso de adoptar un nuevo modelo de Gobernanza
involucrando a la sociedad civil para la resolucién de problemas y toma de decisiones

publicas para mejoramiento de la gestion publica municipal.

Los mejores gobiernos se construyen con el trabajo en conjunto, con la colaboracién y
participacién de la ciudadania, solo de esta manera y sumando esfuerzos, se multiplicaran
los resultados en beneficio de todos, es por ello fundamental crear espacios de apertura
gubernamental que propicien cercania entre todos los actores involucrados en la busqueda
de un gobierno eficaz y eficiente; juntos, sociedad y gobierno, fortaleceremos la identidad
social, a través de los principios de transparencia, rendicién de cuentas y participacion
ciudadana, pues de esta manera se convierte en una herramienta que coadyuva al

combate contra la corrupcion.

Este Plan de Accion Municipal de Gobierno Abierto es el reflejo de la exigencia ciudadana
al Gobierno Municipal; es un trabajo en conjunto realizado por primera vez en este
municipio donde buscamos alternativas y propuestas de soluciéon a los problemas mas
cruciales que aquejan a nuestro municipio, donde la participaciéon civica en los asuntos
publicos es un elemento fundamental para construir una mejor relacidén gobierno -
sociedad, para seguir construyendo un Apaseo el Grande cada vez mas abierto y

participativo.

Gustavo Gonzalez Herrera
Presidente Municipal Interino

Apaseo el Grande, Guanajuato
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PRESENTACION

Gobierno Abierto en el &mbito municipal es una nueva forma de hacer gobierno que busca
generar confianza mejorando la gestidén publica de manera ética, responsable y sujeta a
control social, en la cual la participacién ciudadana es uno de los ejes fundamentales, la
cual atiende a las necesidades de la poblacién. Asimismo, promueve el involucramiento de
la ciudadania en el quehacer publico para la generacién de cambios sociales con un

principio de corresponsabilidad.

Un Gobierno Abierto abre sus puertas para que el ciudadano se involucre en la tarea de
gobernar, es decir no solo exija mejores resultados por parte del Estado, sino que
contribuya para hacerlos mejor, asi como también, el Gobierno Abierto no puede llevarse a
cabo sin la voluntad politica de las autoridades para crear el didlogo y la participacion
ciudadana, que exige no solo ser beneficiaria de las acciones publicas, sino coparticipe y

corresponsable de la toma de decisiones.

Este logro es un esfuerzo coordinado de la Sociedad civil, Delegados y Gobierno municipal
de Apaseo el Grande, a través de la Unidad de Trasparencia, asi como el trabajo
colaborativo del Instituto Nacional Demdcrata, que ha permitido la integracién de este Plan
de Accién Municipal, donde se reconocen los problemas sociales que mas afectan a
nuestro municipio, donde se establecen objetivos y compromisos especificos a cumplir en
los temas de Participacién Ciudadana, Empleo y Corrupcién, mismos que contribuirdn a

tener un mejor gobierno y sobre todo un mejor municipio.

A continuacién, se da cuenta de todo el camino recorrido por la ciudadania de Apaseo el
Grande y su gobierno para identificar y priorizar problematicas que, de manera urgente, se
requieren atender aprovechando el mecanismo de Gobierno Abierto. Mediante este Plan
de Accién, el municipio estd asumiendo el compromiso de implementar tres politicas
publicas en las siguientes dreas: 1. Participacién Ciudadana en la Gestion Pdblica Municipal.
2. Por un Apaseo con Progreso para Todos. 3. Por un Gobierno Honesto, Responsable y

Cumplidor.
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Gracias a la oficina en México del Instituto Nacional Demdcrata que apoyd para que este
plan de accién municipal se construyera bajo los estandares nacionales e internacionales
de apertura gubernamental, para que pueda cumplirse a cabalidad y logre mejorar la

calidad de vida de la ciudadania, brinde mayor prosperidad, bienestar y dignidad humana.
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ANTECEDENTES

Gobierno Abierto es una nueva forma de gobernanza que permite solucionar problemas
publicos con base en una efectiva colaboracion entre autoridades y ciudadania. La
transparencia, la promocién de la participacion ciudadana en los asuntos publicos y la
busqueda de la colaboracién entre autoridades y sociedad civil son los pilares de este
nuevo paradigma; y precisamente éstos han sido las claves para lograr este primer Plan de

Accién Municipal de Gobierno Abierto de Apaseo el Grande.

En efecto, este Plan de Accidn ha sido construido bajo un modelo de cocreacién; es decir,
combinando las fuerzas del gobierno y la sociedad civil para definir de manera conjunta y
transparente compromisos de accién publica que ayudaran a resolver problematicas que

aquejan a la ciudadania y que contribuirdn a tener un mejor gobierno y un mejor municipio.

En Guanajuato se han llevado a cabo diferentes

\ Municipios Abiertos acciones de impulso al Gobierno Abierto. Una de
del Estado de Guanajt B » )
2022-2024 ellas fue la firma de la “Declaracion Conjunta para la

(s

Abierto en los Municipios del Estado de Guanajuato”, el 07 de octubre de 2022. En este

Implementacién de Acciones para un Gobierno

acto, el Municipio de Apaseo el Grande, asi como la totalidad de los gobiernos municipales
del estado, se comprometié a adoptar los principios del Gobierno Abierto, pero también a
realizar acciones muy puntuales, entre las que se encuentran la instalacién de su
respectivo Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto 2022-2024, y promover la
construccién participativa y ejecucion de su propio Plan de Accién Municipal de Gobierno

Abierto.
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Como primer paso, en fecha 22 de
septiembre del afio 2023, en su 69°
sesién ordinaria, el H. Ayuntamiento
del

de

aprobo los “Lineamientos

Secretariado  Técnico  Municipal

Gobierno Abierto del Municipio de

Apaseo el Grande, Guanajuato”, los
cuales regulan la organizacion, estructura
y funcionamiento de  Secretariado
Técnico Municipal de Gobierno Abierto.
Posteriormente, el 05 de diciembre de
2023, en su 782 sesidon extraordinaria, el

H. Ayuntamiento aprobd también Ila

UNIDAD DE
* TRANSPARENCIA

MUNICIPAL
APASEO EL GRANDE

CONVOCATORIA
SECRETARIADO TECNICO
MUNICIPAL DE
GOBIERNO ABIERTO

iPARTICIPA AQUI!

©OApaseoGob @) ApaseoEiGrande.gob.mx

“Convocatoria para participar en la integracion del Secretariado Técnico Municipal de

Gobierno Abierto del municipio de Apaseo el Grande, Guanajuato, (STM). Mediante esta

convocatoria se invitd a la sociedad civil, sector empresarial, sector académico publico y

privado, colegios de profesionistas, asi como a la ciudadania en general, a participar en la

cocreacion, implementacion, monitoreo y evaluacion del Primer Plan de Accién Municipal.

Tras la convocatoria y el proceso de seleccién, se procedié inmediatamente a la instalacién

oficial del primer Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto del Municipio de

Apaseo el Grande, el 26 de enero de 2024. Esto permitié ampliar el horizonte ciudadano,

propiciando un espacio de trabajo colaborativo con la ciudadania, e impulsando la

cocreacion y apertura en las decisiones publicas en el marco de la construccion del Primer

Plan de Accién Municipal de Gobierno Abierto.
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El Secretariado Técnico Municipal asumié el compromiso de coordinar los trabajos de
elaboracion participativa y apoyo en el cumplimiento de los compromisos acordados en el
Plan de Accion de Gobierno Abierto 2022-2024. El érgano colegiado se integré por 2
servidores publicos del gobierno municipal y por 2 representantes de la ciudadania que
fueron seleccionados mediante la convocatoria publica. Las personas que integran el
Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto de Apaseo el Grande 2022-2024 son

las siguientes:
Representantes de la ciudadania:
- Ruth Elena Joffre Navarro.
- Verdnica Hernandez Cardenas.
Representantes del gobierno municipal:
- José Javier Rivera Valenzuela, Asesor Juridico.
- Axel Pedro Olvera Valdés, Director de Desarrollo Econémico Sustentable.
Facilitadora:

- Maria Esther Simental Jiménez, Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso a

la Informacién Publica.
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Proceso de Elaboracién del Plan de Accién de Gobierno Abierto del Municipio de

Apaseo el Grande 2022-2024
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PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN DE ACCION DE GOBIERNO ABIERTO DEL
MUNICIPIO DE APASEO EL GRANDE.

Desde su expansion global, la agenda de Gobierno Abierto ha estado centrada en la
construccién participativa de planes de accién. Estos documentos estan pensados como
revulsivos de los pilares del Gobierno Abierto en los que, autoridades y distintos sectores
de la ciudadania, trabajan de manera transparente y colaborativa para identificar y

seleccionar problemas publicos urgentes y construir sus respectivas soluciones.

Los planes de accidn, entonces, incluyen metas o compromisos concretos, relevantes y
factibles de ser realizados por parte del gobierno en un plazo determinado. En tal sentido,
en un plan de accién se debe definir con claridad las metas, los bienes o servicios que se
ofrecerdn y sus respectivas actividades especificas, los periodos de cumplimiento,

indicadores, medios de verificacion y responsables puntuales para cada compromiso.

Como se menciond antes, el ente encargado de coordinar los trabajos de construccién,
seguimiento y evaluacién del plan de accion es el Secretariado Técnico Municipal de
Gobierno Abierto de Apaseo el Grande. Con la finalidad de impulsar la construccién de
este nuevo instrumento, el STM contd en esta oportunidad con la asistencia técnica gratuita
de la Oficina en México del Instituto Nacional Demadcrata para Asuntos Internacionales (NDI,

por sus siglas en inglés).

Bajo la supervision del IACIP, el Secretariado Técnico Municipal y el NDI definieron una ruta
metodoldgica de elaboracién del primer plan de accidn, la cual se nutrié de las principales
guias y manuales de cocreacién de planes de accién a nivel local. Las fuentes consultadas

para este fin fueron las siguientes:

9 Alejandra Naser, Verona Fideleff y Joaquin Tognoli, “Gestidén de planes de accién
locales de gobierno abierto: herramientas para la cocreacién, el seguimiento y la
evaluacion”, Documentos de Proyectos (LC/TS.2020/78), Santiago, Comision

Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2020.

9 Direccién General de Gobierno Abierto y Transparencia, “Pasos para implementar

una estrategia local de gobierno abierto”, México, Instituto Nacional de

11
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Transparencia, Acceso a la Informacidon y Proteccién de Datos Personales (INAI),

2021

9 Alianza para el Gobierno Abierto, “Manual de OGP para paises: reglas y guia para

participantes”, OGP, 2022.

Utilizando estas fuentes y aprovechando algunas experiencias nacionales e internacionales
de elaboracion de planes de accién, el Secretariado Técnico Municipal aprobd seguir la
ruta metodoldgica recomendada por el NDI y que se definid respetando las caracteristicas
sociales, econdmicas y politicas de Apaseo el Grande. De tal manera, finalmente se siguid

un proceso compuesto por las siguientes fases:

Instalacién Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto

Disefio de la Ruta Metodoldgica para la Construccién del Plan de
Accidn

Difusidn, Sensibilizacion y Capacitacion sobre Gobierno Abierto

Diagndstico de Gobierno Abierto y de Intereses de la Ciudadania

Construccioén Participativa de Compromisos de Gobierno Abierto

Disefio del Sistema de Monitoreo y Seguimiento de
Compromisos

Redaccion, Presentacion y Difusion del Plan de Accion de
Gobierno Abierto

1l
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La primera fase del proceso de construccién de plan de accién es la de instalaciéon del
Secretariado Técnico Municipal. En Apaseo el Grande, esta fase incluyé los siguientes
cuatro pasos:

1) Firma de la Declaratoria de Municipios Abiertos del Estado de Guanajuato 2022-
2024,

2) Aprobacion por parte del H. Ayuntamiento de los Lineamientos del Secretariado
Técnico Municipal de Gobierno Abierto del Municipio de Apaseo el Grande;

3) Convocatoria publica a sociedad civil para la conformacién del Secretariado
Técnico Municipal y designacidn de servidores publicos que integran el mismo;

4) Instalaciéon del Secretariado Técnico Municipal y nombramiento oficial del
Presidente del Secretariado Técnico Municipal, asi como la designacién de la
persona facilitadora del proceso de construccién de plan de accion.

Con apoyo de NDI, en esta etapa el Secretariado Técnico Municipal definié y aprobd el
plan de trabajo y el cronograma a seguir para la cocreacién del Plan de Accién de

Gobierno Abierto.

En la primera sesién ordinaria del STM, celebrada el dia jueves 01 de febrero de 2024, con
la asistencia total de los integrantes del Secretariado, se aprobd la propuesta de ruta

metodoldgica para la Construccidn del Plan de Accién Municipal.

La planificacion implicé determinar los objetivos del proceso, los roles de cada una de las
partes involucradas, las prioridades del gobierno y de la sociedad civil, asi como entender
el clima politico actual en Guanajuato y México, mapear los eventos clave y evaluar las
relaciones del gobierno y la sociedad civil. Cabe sefialar, que la propuesta de ruta
metodoldgica fue presentada y explicada por el equipo de NDI, para que los integrantes
del Secretariado Técnico Municipal tuvieran nocién de las diferentes fases, las

metodologias a emplear y los requerimientos logisticos y materiales para cada fase.

13
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Vero Hernandez

iPhone de ruth el...

video1401878952
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Desde un inicio se puso de
manifiesto la necesidad
urgente de aprovechar la
oportunidad de construccion
del plan de accién para
informar y sensibilizar sobre
Gobierno  Abierto a la

ciudadania en general y a

quienes integran las
diferentes areas del gobierno municipal. Esta fase, entonces, se aprovechdé para presentar
los origenes e importancia de este modelo de gestidn publica y la oportunidad que se abre
con el plan de accién para profundizar la agenda de la transparencia, la innovacion y la
participacion ciudadana. Asi, en diferentes momentos de todo el proceso de cocreacion del
plan de accidn, el equipo de NDI y el IACIP brindd sesiones de capacitacion al Secretariado
Técnico Municipal, a servidores publicos, y a la ciudadania que participd en la consulta

ciudadana vy, sobre todo, en las mesas de cocreacioén.

14
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Fase 4: Diagnéstico de Gobierno Abierto y de Intereses de la Ciudadania.
La experiencia nacional e internacional demuestra que lo mas recomendable es que los

planes de accidn locales incluyan normalmente entre 3 y 5 compromisos a desarrollar en
un plazo de uno a dos afos. Con esto en mente, el Secretariado Técnico Municipal optd
por que el plan de accién incluyera Unicamente tres compromisos. Por lo tanto, el reto
estaba en definir entre autoridades y sociedad civil compromisos que fueran concretos,
realizables en menos de un afilo y con impacto o capacidad transformadora. Con base en
esto, la propuesta que NDI hizo al Secretariado Técnico Municipal fue que los compromisos

fueran de dos tipos:

Abocados a impactar en la misma administracion puiblica municipal y con
miras a fortalecer cualquiera de los pilares del Gobierno Abierto; a saber, la
agenda de la transparencia y el acceso a la informacién publica, la rendicion
de cuentas, la participacion ciudadana o la innovacion en la gestion publica

Con el fin de incluir compromisos que ayuden a atender problemas de
maximo interés ciudadano, se incluye también aquellos que tengan impacto
en la mejora de la calidad de vida de las personas en temas relacionados,
por ejemplo, al medioambiente, la seguridad publica, la movilidad, el
desarrollo social y econémico, entre otros.

Una vez definido esto, el STM establecié que el primer Plan de Accién de Gobierno Abierto
de Apaseo el Grande integrara un compromiso de apertura gubernamental y dos
compromisos sectoriales. El siguiente paso fue diseflar la metodologia a seguir para
establecer las dreas o temas de dichos compromisos. Para lograrlo, y a propuesta de NDI,
se decidié realizar dos diagndsticos que permitieran identificar aquellos problemas
publicos que pudieran ser susceptibles de ser tratados mediante la estrategia de Gobierno
Abierto y el plan de accién. Para este fin, y para delimitar el compromiso de apertura
gubernamental, el equipo de NDI propuso utilizar la Herramienta de Autodiagnéstico de
Gobierno Abierto Municipal (HAGA); mientras que para los compromisos sectoriales se
propuso realizar una consulta pdblica a la ciudadania de Apaseo el Grande. A continuacidn,

se dard cuenta de los resultados de ambos procesos diagndsticos.

15
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Presentada en julio de 2022, la HAGA fue construida por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI) y el Colectivo Ciudadano por
Municipios Transparentes (CIMTRA), con el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID), como parte de una caja de herramientas que se
puso a disposicion de los gobiernos municipales interesados en impulsar el Gobierno
Abierto.

HERRAMIENTA oW ®

o e inai (s J J
AUTODIAGNOSTICO de (ZUSAID mmté i ST
Gobierno Abierto Municipal —

Herramienta de Autodiagnéstico de Gobierno
Abierto Municipal

Como tal, la herramienta estd instalada en una plataforma en linea

(https://anticorrupcionmx.org/gobiernoabiertomunicipal/autodiagnostico/inicio), la cual

incluye un cuestionario de preguntas de respuesta binaria. El cuestionario consta de 62
preguntas dividas en cuatro dreas generales y 15 variables que, en su conjunto, permiten
que el gobierno municipal tenga un panorama general de su nivel de apertura
gubernamental, asi como de las areas de oportunidad y recomendaciones concretas que le

ayudaran a fortalecer la implementacion de los principios de Gobierno Abierto.

Esta herramienta fue propuesta por NDI precisamente por la ventaja de que ofrece
recomendaciones practicas que pueden servir para la elaboracién de acciones y politicas
publicas con potencial de convertirse en compromisos de Gobierno Abierto. Dichas
recomendaciones pueden servir de guia y ser adaptadas segun las propias caracteristicas

institucionales y prioridades de cada municipio.

16
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AREAS Y VARIABLES DE LA HERRAMIENTA DE AUTODIAGNOSTICO DE
GOBIERNO ABIERTO MUNICIPAL

VARIABLE
S

Transparencia reactiva

Transparencia proactiva

Datos Abiertos

Transparencia y Acceso a la
Informacion

Transparencia del Cabildo

@ Atencién ciudadana

Participacién Ciudadana en la

Gestién Publica Municipal ® Capacidad para promover la

participacién ciudadana

® Mecanismos de participacién ciudadana

® Informar sobre su proceder

® Promocién de la ética publica
Rendicién de Cuentas ® Respondery justificar

® Responsabilidades y sanciones

® Planeacién estratégica del gobierno

Marco de Politicas para la Agenda| @ Coordinacién horizontal
de Gobierno

Cultura de gobierno abierto

Capacidades para Promover la ® Innovacién
Innovacion Publica

Las 62 preguntas y las respuestas a cada una pueden tener uno de los siguientes valores:
Si=1/ No=0. Conforme se va concluyendo la evaluacién de cada una de las areas, se hace
una sumatoria de los valores que a su vez se divide entre el nimero de reactivos,
otorgando asi una calificaciéon que permite establecer un nivel de riesgo que puede ser de

tres tipos:
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En el caso de Apaseo el Grande, la HAGA se aplicd en el mes de diciembre de 2023 con
apoyo del equipo de NDI. En el mismo participaron integrantes del gobierno municipal
correspondientes a unidades administrativas como Planeacién, Contraloria Municipal,
Unidad de Transparencia, Asesoria Juridica, Comunicacién Social y otras. Los resultados

y calificaciones obtenidas fueron las siguientes:

AREA CALIFICACION ‘ NIVEL DE RIESGO

Transparencia y Acceso a la Informacion 1 Riesgo bajo

Participacién Ciudadana en la Gestién Publica

Municipal 0.18 Riesgo Alto
Rendicién de Cuentas 0.6 Riesgo Medio
Marco de Politicas para la Agenda de Gobierno 0.71 Riesgo Medio

Capacidades para Promover la Innovacioén ) .
Publica 0.4 Riesgo Medio

RESULTADO FINAL : Riesgo Medio

Con base en los resultados obtenidos tras la aplicacién de la HAGA, se identificd que el
area en la cual el gobierno municipal de Apaseo el Grande tiene mas margen de mejora es
el de “Participacion Ciudadana en la Gestion Publica Municipal”. Debido a esto, el

Secretariado Técnico Municipal opté por seleccionar esta drea especifica para trabajar en
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las fases siguientes la construccion del problema publico mas pertinente y el respectivo

compromiso para atenderlo.

Finalizada la seleccién de la tematica sobre la que versard el compromiso de apertura
gubernamental, el paso inmediato fue establecer el mecanismo a utilizar para determinar
los ejes estratégicos de los compromisos sectoriales. Aprovechando la experiencia
nacional de construccién de planes de accién, se decidié realizar una consulta publica a la
ciudadania de Apaseo el Grande con el fin de identificar las agendas publicas de mayor
interés y que pueden ser atendidas mediante la estrategia local de Gobierno Abierto. El
cuestionario para la consulta se construyd a partir de los ejes estratégicos del Programa de
Gobierno Municipal 2021-2024 de Apaseo el Grande. Estos ejes y sus respectivas
tematicas prioritarias fueron puestos a consideracién de la ciudadania para que las

personas participantes escogieran las dos agendas

TR oncia especificas que les parecian de mayor trascendencia

s MUNICIPAL
APASEO EL GRANDE

para llevarlas a las mesas de cocreacion.

° 1 .
IPARTICIPA' La consulta se realizé en el mes de enero de 2024 vy,
Consulta Publica del . i
Primer Plan de Accién de para tener una muestra representativa de la poblacion,
Gobierno Abierto del
M inkclphcr it Mpmsins ol Ceaitit se realizé de manera digital a fin de obtener

respuestas de personas de diferentes localidades,

grupos etarios y condicion social. Cabe sefialar que la

consulta fue pensada también como la oportunidad

Gobierno Abierto,

Soblarn da ooy para informar y sensibilizar a la ciudadania sobre el

Gobierno Abierto, por lo que el equipo de NDI explicé

al Secretariado Técnico Municipal para que pudiera

explicar a la ciudadania los pormenores del Gobierno Abierto.

Finalmente, en la consulta participaron 606 personas, la muestra fue representativa de la
poblacion total de Apaseo el Grande que, segln el Censo de Poblacién y Vivienda 2020,
es de 117,883 habitantes.

Con respecto a los resultados, la informacién obtenida se clasificé en dos rubros: el primero

es informacion demografica que permite caracterizar de mejor manera a la poblacion que
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participd, y la segunda muestra los resultados de priorizacidon por cada uno de los ejes
estratégicos y las tematicas especificas. A continuacién, mostramos los resultados mas

relevantes de la consulta.

Informaciéon demogréfica: participaron en la consulta personas provenientes de 46
localidades del municipio y zona centro del municipio y el 68% de las respuestas fueron
dadas por mujeres. Del total de personas encuestadas (606) la gran mayoria se ubicé en un
rango de edad de los 15 a 34 afios (54%). En cuanto a las ocupaciones, las mas
predominantes fueron las de trabajador/a del hogar con un 30%, empleado/a de tiempo

completo con 24 % y estudiantes con 21%.

Prefieren No

Hombres Muljeres Identificarse

188 411

31% 68% !

1%

1. Ameche 17. Estancia del Llano 33. Obrajuelo
2. Caleras de Ameche 18. Fuentes de Balvanera 34. Ojo de Agua
3. Caleras de Obrajuelo 19. Fuentes de la Laja 35. Ojo Zarco
4. Cardenas 20. Garcia 36. Punta de Obrajuelo
5. Coachiti 21. Guadalupe del Monte 37. Rancho Nuevo
6. Col. Rancho Nuevo 22. Ixtla 38. Rancho Viejo
7. Dulces Nombres 23. Jocoqui 39. San Cristébal
gbraﬁi:l?) Punta de 24. La Concepcién 40. San Ignacio
9. El Castillo 25. La Labor 41. San José Agua Azul
10. El Cerrito 26. La Norita 42. San José Viborillas
1. El Nacimiento 27. LaPalma 43. San Pedro Tenango
12. El Pefidén 28. La Purisima 44, San Ramoén
13. EIl Sifén 29. Las Adjuntas 45, Tenango el Nuevo
14. El Tesoro 30. Los Angeles 46. Tierra Blanca
15. El Tunal 31. Los Escobedos 47. Zona Centro
16. El Vicario 32. Obraje de Ixtla
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+55 afos,
12% o
15-19 afios, o
33% m 15-19 afos
4554 afos o
13% N m 25-34 afos
= 35-44 afios
m 45-54 afios
N , = +55 afos
3544 afos, V
22% 25-34 afos,
21%

OCUPACION

Otro, 6% m Trabajador/a del hogar
Trabajador/a del
hogar , 30%

Estudiantes, 21% m Trabajador/a por cuentd

propia

m Empleado/a de tiempo
completo

m Desempleado
m Estudiantes

m Otro

Empleado/a de Trabajador/a por

tiempo completo, cuenta propia,
24% 15%

Selecciéon de ejes estratégicos y tematicas prioritarias: en la segunda parte del
cuestionario se les solicitd a las personas participantes que respondieran 2

cuestionamientos. Primero que indicaran las 2 areas estratégicas incluidas en el Programa
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Yy

de Gobierno Municipal 2021-2024 que consideraban méds prioritarias y urgentes de atender
en el Plan de Accién de Gobierno Abierto. En segundo lugar, y en funcién de las areas
estratégicas seleccionadas, se les pidié que escogieran una tematica prioritaria de dichas
areas. Con base en la informacioén recabada, se obtuvo que para el grueso de la ciudadania
qgue participd en el ejercicio (42%) el area estratégica de mayor interés o preocupacién fue
la de “Por un Gobierno Honesto, Responsable y Cumplidor. (Seguridad, Buen Gobiernoy
Participacion Ciudadana)”, quedando en segundo lugar el eje “Por un Apaseo con

Progreso para Todos (Desarrollo Econémico)”.

EJES ESTRATEGICOS POR ORDEN DE
PRIORIDAD

EJE Il Por un Gobierno Cercano y Ordenad

0,
(Medioambiente y Ordenamiento del Territorio 14%

EJE Il Por un Gobierno Solidario y Humano

Q
(Desarrollo Social) 16%

EJE | Por un Apaseo con Progreso para Todos

0,
(Desarrollo Econémico) 8%

N

EJE IV Por un Gobierno Honesto, Responsal
Cumplidor. (Seguridad, Buen Gobierno y 42%

Participacion Ciudadana)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Tamafio de la muestra: 606 personas (100%).

En cuanto a las tematicas prioritarias por cada area estratégica, las personas tuvieron la
posibilidad de escoger una de entre un amplio abanico de opciones. Las mas votadas por

cada uno de los ejes estratégicos priorizados fueron los siguientes:
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TEMATICAS PRIORITARIAS POR EJE
ESTRATEGICO

Acciones para el combate a la 116 votos

corrupcion, transparencia total en la
gestion publica en el manejo y uso

de los recursos publicos.

140 voto

vJ

Més y mejores empleos para los
Apaseenses.

0% 5% 10% 15% 20%

. Por un Gobierno Honesto, Responsable y Cumplidor. (Seguridad, Buen Gobierno y
Participacién Ciudadana)

Por un Apaseo con Progreso para Todos (Desarrollo Econdémico)

Con base en estos resultados, se obtuvo que las 2 tematicas que la ciudadania considero
mas urgentes de atender fueron las de “Mas y mejores empleos para los Apaseenses”,
con 140 votos, y en segundo lugar “Acciones para el combate a la corrupcion,
transparencia total en la gestiéon publica en el manejo y uso de los recursos publicos”,

con 116 votos.

De acuerdo a lo definido previamente por el Secretariado Técnico Municipal, se acordd que
fueran estas dos tematicas (las mdas votadas por la ciudadania que participd en la consulta)
las que se incluyeran en las mesas de trabajo de la siguiente fase. Asi, para finalizar la fase
cuatro o diagndstica, el Secretariado Técnico Municipal conjunté la informacidén obtenida
tras la implementacién de las dos metodologias empleadas, y determiné que las areas
tematicas que serian trabajadas en la fase de Construccién Participativa de Compromisos

de Gobierno Abierto serian las siguientes:
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Apertura Gubernamental

AParticipacion ciudadana en la gestion publica municipal

Areas Sectoriales

AAcciones para el combate a la corrupcioén, transparencia total en la
gestidn publica en el manejo y uso de los recursos publicos.

AMas y mejores empleos para los Apaseenses.

Fase 5. Construccion Participativa de Compromisos de Gobierno Abierto.
La fase mas trascendental del proceso de cocreacion del plan de accidn es precisamente la

nimero 5. En esta, se espera que autoridades y ciudadania establezcan espacios de
didlogo y participacién horizontales, en los que puedan definir de manera conjunta y
consensuada problemas publicos y propuestas de solucion factibles, que mejoren la
calidad de vida de las personas y que ayuden a tener un gobierno mas abierto y
responsivo. Con base en la metodologia propuesta por NDI, el Secretariado Técnico
Municipal estuvo de acuerdo que para el desarrollo de esta fase se llevardn a cabo los

siguientes tres procesos:

I. Mesas de cocreacién de problemas
publicos

II. Andlisis de problemas y
Establecimiento de Objetivos

Ill. Mesas de cocreaciéon de propuestas
de solucion
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La primera fase del proceso de

@NDI '*; ﬂpa,geo cocreacion se llevé a cabo el
NATIONAI ,

DEMOCRATI martes 20 de febrero de 2024

en las instalaciones de la Casa

PRIMERA MESA DE COCREACION | . | cuuum de apsseo o
CONSTRUGCION PARTICIPATIVA DEL PLAN DE Grande. Para esta primera

ACCIGN DE GOBIERNO ABIERTO DEL mesa de trabajo se incluy6 a

MUNIGIPIOG%ENA&SETOOEL GRANDE, integrantes  de  diferentes
'%‘m—‘ dependencias del gobierno
N . 20 de Febrero de 2024 o .

municipal, ciudadanas y
ciudadanos que fungen como delegados municipales, y también se convocd a la
ciudadania en general a participar en un ejercicio de inteligencia colectiva que tuvo los

siguientes objetivos:

9 Informar y sensibilizar a la ciudadania del municipio sobre Gobierno Abierto y el
proceso de construccion del plan de accioén; y
9 Identificar los problemas publicos que existen en cada una de las tres teméticas

determinadas en la fase diagndstica, y seleccionar uno por cada tematica que

resulte mas prioritario y factible de ser atendido desde el ambito municipal.
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La mesa de cocreacion contdé con la participacién de 51 personas y fue facilitada por el
equipo de NDI con apoyo de la Unidad de Transparencia municipal. En la misma se inicié
en plenaria con una pequefia introduccidn al Gobierno Abierto y los planes de accidn, asi
como los objetivos de la mesa de cocreacion. Posteriormente, las personas participantes
pudieron escoger una de las tres tematicas prioritarias de la fase diagndstica y distribuirse

en las siguientes mesas de trabajo:

Mesa lll

AParticipacion
ciudadana en la
gestion  publica

Mesa | Mesa Il

AMas y mejores AAcciones para el
empleos para las combate a la
y los Apaseenses. corrupcion,

transparencia
total en la gestion
publica en el
manejo y uso de
los recursos
publicos.

municipal.

En cada una de las mesas, y como fase preparativa, se les explicé a las personas
participantes lo que es un problema publico y sus caracteristicas, y se les brindé un
ejemplo de redaccion de estos. Luego se inicié una etapa de “micréfono abierto” para
responder a la pregunta icual es el principal problema relacionado a la tematica de tu
mesa? Con el apoyo de una persona facilitadora se revisd, pulié y consensué con las y los

participantes las propuestas de problemas publicos.

Con la lista final de problemas se abridé una siguiente etapa en la que las y los participantes
dialogaron hasta acordar, por consenso, la seleccién de un problema publico que a su
juicio resulta mas urgente, estratégico, y factible de ser atendido por el gobierno municipal
en menos de un afio mediante el Plan de Accién de Gobierno Abierto. Como resultado de

esta primera mesa de cocreacion, se establecieron los siguientes problemas publicos:

26




&+ | PLAN DE ACCION MUNICIPAL DE | MUNICIPIO DE

52 | GOBIERNO ABIERTO 2022-2024 | APASEQ EL GRANDE

Tematica seleccionada Problemas publicos
como prioritaria seleccionado

Ejes estratégicos

1 Difusién poco efectiva de

T Mas y mejores empleos las oportunidades de

1 Por un Apaseo con

Progreso para Todos. bara las Y los trabajo por parte del
Apaseenses. ) L
gobierno municipal
I Acciones para el | Aplicacién insuficiente de la
f Por un Gobierno combate a la corrupcién, normativa (reglamentos,
Honesto, transparencia total en la manuales y procedimientos)
Responsable y gestion pulblica en el de transparencia, ética
Cumplidor. manejo y uso de los gubernamental,
recursos publicos. anticorrupcién, etc.

9 Participaciéon Ciudadana { Apatia de la ciudadania a
en la gestién publica participar en los asuntos
municipal. publicos del municipio.

1 Impulso al Gobierno
Abierto.

5.2 Andlisis de problemas, establecimiento de objetivos y construcciéon de propuestas de
solucién
Tras la definicién de los problemas publicos se realizé el andlisis a profundidad de cada

uno. Para este fin, el NDI sugirié utilizar la herramienta de planificacién de “Arbol del
Problema y Arbol de Objetivos”. El Arbol del Problema se utiliza para identificar la
naturaleza y contexto de la
problematica que se busca
resolver mediante una
estrategia, programa,
proyecto o, en este caso,
compromiso de Gobierno
Abierto. Para ello se
identifica y define con
mayor precisién el
problema  central, sus

causas y sus efectos o

27




PLAN DE ACCION MUNICIPAL DE | MUNICIPIO DE

GOBIERNO ABIERTO 2022-2024 | APASEQ EL GRANDE

consecuencias. Por su parte, el Arbol de Objetivos ayuda a definir la situacién futura a
lograr que solventara las necesidades o problemas identificados en el analisis del

problema, asi como posibles medios y alternativas de solucion.

Como resultado, aprovechando la experiencia y conocimiento técnico de las y los
servidores publicos del gobierno del municipio, cada problema publico fue analizado y se
construyd un conjunto de objetivos estratégicos que se considera pueden ayudar y
contribuir a resolver los problemas y revertir los efectos y consecuencias negativas que
generan. Una vez que se tuvieron los objetivos estratégicos, en la misma mesa de

cocreacion se procedid a lo siguiente:

9 Revisar y retroalimentar los objetivos estratégicos derivados de la etapa de analisis de
problemas y establecimiento de objetivos;y

1 Construir y seleccionar propuestas de solucién que sean factibles y que tengan el
maximo potencial de contribuir a resolver los cuatro problemas publicos definidos en la

primera mesa de cocreacién.

Con el apoyo del Instituto Nacional Democrata, se disefié una propuesta metodoldgica

sustentada en un didlogo horizontal y, sobre todo, en un modelo de democracia
deliberativa, donde la autoridades municipales se abrieron a la posibilidad de que las
decisiones de las acciones a realizar, via plan de accién, seran el resultado de un debate
justo y razonado entre ciudadania y sus autoridades; es decir, potencializando la
gobernanza y confiriendo voz y voto a todas las personas interesadas en participar en la

mesa de cocreacion, sin importar su cargo, credenciales académicas, u otra consideracion.
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De este modo, teniendo ya los objetivos estratégicos, en cada mesa de trabajo se
recapituld el problema publico respectivo y se presentaron los objetivos estratégicos que
se espera ayuden a resolver la situacion social indeseable. Cada mesa tuvo la oportunidad
de discutir en torno a los objetivos hasta definir y consensuar la seleccién de uno que

consideraron prioritario.

Finalmente, la persona facilitadora de cada mesa de trabajo apoy¢ a las y los participantes
a identificar, estructurar y aprobar una propuesta de solucion factible y a la que cada grupo
le atribuyd el suficiente potencial para alcanzar el objetivo estratégico acordado vy, por lo
tanto, de constituirse en compromiso del Plan de Accién de Gobierno Abierto de Apaseo el
Grande. Las propuestas de solucién, que las autoridades locales estuvieron a favor de

avalar como compromisos de Gobierno Abierto, fueron las siguientes:

9 Difusién poco efectiva|f Fortalecer la coordinaciéon con los delegados para

de las oportunidades de difundir las ofertas de trabajo identificadas por el

trabajo por parte del gobierno municipal en las comunidades.

gobierno municipal.

9 Construir un mecanismo ciudadano de evaluacién

1 Aplicacién insuficiente
municipal de la administracién publica que permita la

de la normativa
mejora continua, e identificar aquellos puntos que son

(reglamentos, manuales
proclives a actos de corrupcién, abuso de autoridad y

y procedimientos) de

. mala gestién publica.
transparencia, ética

gubernamental,

anticorrupcién, etc.

I Revisar y fortalecer las estructuras de participacion

Apatia de la ciudadania
a participar en los
asuntos publicos del

municipio.

ciudadana (faros del saber, delegaciones municipales,
comités vecinales, comités de participacién ciudadana)
para verificar su correcto funcionamiento y generar un
espacio de capacitaciéon sobre relaciones humanas e

integracion dirigido a las/os representantes comunitarios
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para relacionarse mejor con las comunidades (informar
sobre programas, sobre alcance del cumplimiento de los

compromisos de gobierno).

Fase 6. Disefio del Sistema de Cumplimiento, Monitoreo, Seguimiento y Evaluaciéon de
Compromisos.

Con la redaccion vy
aprobacion de los
compromisos de
Gobierno  Abierto  se
cumplié la parte mas
importante del proceso
de cocreacidon del plan
de accidén. Sin embargo,
para garantizar que estos
compromisos sean
cumplidos en tiempo vy
forma y se honre la

confianza ciudadana en

el proceso de Gobierno Abierto, es imprescindible que el proceso no concluya hasta no
tener construido un instrumento de gestiéon interna, que favorezca los trabajos de
cumplimiento y monitoreo del plan de accién, pero también el seguimiento y la evaluacion

externa del proceso de cumplimiento de los compromisos incluidos.

Para construir este instrumento de gestidn interna, NDI propuso al Secretariado Técnico
Municipal utilizar la herramienta de planificacién y gestién de politicas publicas por

resultados conocida como Metodologia de Marco Légico.

Dado que la matriz de marco légico debe ser construida tomando en cuenta los recursos,
agendas de trabajo, y procedimientos y organigramas de la administracién publica
municipal, la matriz debe ser diseflada en conjunto con el personal del gobierno que
fungird como equipo de implementacion. Es por esta razén, que esta tarea se realizé con
servidores publicos del gobierno municipal que estardn a cargo de cumplir los tres

compromisos establecidos en el Plan de Accién.
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En este sentido, el 21 de febrero de 2024, en conjunto con representantes de las
direcciones de Comunicacién, Desarrollo Econdmico, Desarrollo Social y Contraloria se
realizaron mesas de trabajo para construir las tres matrices de marco 16gico; es decir, una

por cada compromiso construido con la ciudadania.

Siguiendo la Metodologia de Marco Ldgico, en cada sesidn de trabajo se construyd una
matriz adaptada al plan de accién de Gobierno Abierto. El procedimiento de construccién

de la matriz de marco Idgica se hizo con base en los siguientes pasos:

Paso 1: Formulacién de objetivos, definicion de los hitos o
productos a entregar y enumeracion de las actividades a realizar
para lograrlo.

Paso 2: Redaccion de los indicadores de cumplimiento de los
hitos o productos e identificacién de los medios de verificacion
gue aporten evidencia del cumplimiento de cada actividad.

Paso 3: Definicion de fechas en que se tendra que completar
cada compromiso.

Paso 4: Asignacion de responsables directos de la realizacién
de los compromisos.

Las tres matrices construidas en el marco de esta fase constituyen la estructura completa
de los tres compromisos del Plan de Accién de Gobierno Abierto del Municipio de Apaseo

el Grande.

Fase 7. Redaccidn, Presentacién y Difusiéon del Plan de Accién de Gobierno Abierto.
Una vez redactado, el plan de accién fue presentado al Secretariado Técnico Municipal de

Gobierno Abierto para su revision y posterior aprobacion. Asi, el 02 de mayo de 2024, en
sesion ordinaria el plan de accién fue aprobado por el pleno del Secretariado Técnico

Municipal y se establecié que el mismo fuera presentado el 14 de mayo de 2024.
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Finalmente, una vez presentado, el plan de accién se difundird en el portal web del
gobierno municipal de Coroneo, asi como en sus redes sociales, a fin de que la ciudadania
y actores involucrados en la construccién de éste puedan tener acceso al documento y

verificar su cumplimiento.

k
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Compromisos del Plan de Acciéon de Gobierno Abierto del Municipio de Apaseo el

Grande 2022-2024
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COMPROMISOS DEL PLAN DE ACCION DE GOBIERNO ABIERTO DEL MUNICIPIO DE
APASEO EL GRANDE, 2022-2024

Este plan de accidn estd compuesto por tres compromisos de gran valor para promover los
principios de la transparencia, la rendicidon de cuentas, la participacién ciudadana en los
asuntos publicos y la innovacion gubernamental. Su fin principal es aportar a la solucién de
problemas publicos, pero también contribuir a legitimar el ejercicio de la gestion publica,
fortalecer la confianza ciudadana en la democracia y sus instituciones y mejorar la calidad

de vida de la ciudadania de Apaseo el Grande.

Como se seflald anteriormente, para este ejercicio de Gobierno Abierto el Secretariado
Técnico Municipal optd por incluir tres compromisos: dos de tipo sectorial y uno de
apertura gubernamental. Sin embargo, es importante sefialar que, sobre todas las cosas,
los compromisos surgen como respuesta a problemas econémicos, sociales y politicos que
fueron identificados por la ciudadania y las autoridades municipales en los espacios de

cocreacion.

El cumplimiento del Plan de Accién de Gobierno Abierto tiene como fecha de caducidad el
09 de octubre del 2024, periodo que abarca la actual administracion publica municipal;
siendo esta la temporalidad en la que las personas responsables dardan cumplimiento a
cada uno de los compromisos adquiridos. A continuacién, se presentan los compromisos
cocreados por la ciudadania, especialistas y servidores publicos del municipio de Apaseo

el Grande.
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PLAN DE ACCION MUNICIPAL DE | MUNICIPIO DE

GOBIERNO ABIERTO 2022-2024 | APASEQ EL GRANDE

Area o Temaética Prioritaria

) Mas y mejores empleos para las y los Apasenses
Seleccionada y mej P P y p

Fecha de inicio y cierre del

. 01/04/2024 - 31/08/2024
compromiso

Institucién Responsable del

. Direccién de Desarrollo Econdmico Sustentable
Compromiso

En el Municipio de Apaseo el Grande existe la necesidad de impulsar el desarrollo profesional a través
de acciones y programas en atencién a la demanda. Se requiere difusion y publicidad de la cartera de
empleo con la finalidad de que la poblacién acceda a mas y mejores fuentes de empleo para mejorar
su calidad de vida.

Sin embargo, y de conformidad a lo discutido en las mesas de trabajo, la ciudadania puso sobre la
mesa que las vacantes publicadas por el Gobierno Municipal no llegan a la ciudadania. Se reconoce
gue en estos programas de empleo uno de los mayores obstaculos que hacen dificil la contratacién en
el municipio es la deficiencia en la difusién de informacién de manera més agil y sencilla por parte del
gobierno municipal, ya que la cartera de vacantes de las empresas no se conoce ni se difunden

apropiadamente.

La necesidad de fortalecer Ia |HEEEE—_——
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